REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO DOSTEPNEGO POD ADRESEM www.majru.com, z
dnia 17.04.2017r.

l. Definicje

Uzyte w Regulaminie pojecia oznaczaja:

1.1. Klient - osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nie posiadajgca
osobowosci prawnej, ktorej przepisy szczegolne przyznajg zdolnos¢ prawng, ktora
dokonuje Zamodwienia w ramach Sklepu;

1.2. LAVENDER - sprzedawca, wtasciciel www.majru.com, producent Towarow

prezentowanych na stronie www.majru.com lub posrednik w sprzedazy Towarow

prezentowanych na stronie internetowej. Petne dane przedsiebiorcy: LAVENDER Janusz
Trzcinski, ul. Krakowska 48, 33-300 Nowy Sacz, NIP 734-273-29-22, REGON 366447045,
witryna internetowa: www.majru.com, adres e-mail: biuro@majru.com, telefon
Rontaktowy +48 607 820 351. Konto bankowe Alior Bank o/ Nowy Sacz, Rynek 16, numer
kRonta 59 2490 0005 0000 4500 1161 7491.

1.3. Rodeks Cywilny - ustawa z dnia 23 kRwietnia 1964 r. (Dz.U. Nr 16, poz. 93 ze zm.);

1.4. Regulamin - niniejszy Regulamin swiadczenia ustug drogg elektroniczng w ramach
Sklepu Internetowego dostepnego pod adresem internetowym www.majru.com;

1.5. Sklep Internetowy (SRlep) - serwis internetowy dostepny pod adresem
www.majru.com, za posrednictwem ktorego Klient moze w szczegolnosci sktadac
Zamowienia;

1.6. Towar - produRty prezentowane w Sklepie Internetowym;

1.7. Umowa Sprzedazy - umowa sprzedazy Towarow w rozumieniu Kodeksu Cywilnego,
zawarta pomiedzy LAVENDER a Klientem, zawierana z wykorzystaniem serwisu
internetowego Sklepu;

1.8. Ustawa o prawach Ronsumenta - ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
kRonsumenta (Dz.U. z 2014 r. poz. 827);

1.9. Ustawa o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng - ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o
Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz. U. Nr 144, poz. 1204 ze zm.);

1.10. Zamdwienie - oswiadczenie woli Klienta, zmierzajgce bezposrednio do zawarcia
Umowy sprzedazy, okreslajace w szczegolnosci rodzaj i liczbe Towaru.

[l. Postanowienia ogélne
2.1. Niniejszy Regulamin okresla zasady korzystania ze Sklepu Internetowego dostepnego
pod adresem internetowym www.majru.com.

2.2. Niniejszy Regulamin jest regulaminem, o Rtorym mowa w art. 8 Ustawy o Swiadczeniu
ustug drogg elektroniczng.
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2.3. Sklep Internetowy, dziatajacy pod adresem internetowym www.majru.com,
prowadzony jest przez nastepujacy podmiot gospodarczy: LAVENDER Janusz Trzcinski, ul.
KrakRowsRka 48, 33-300 Nowy Sacz, NIP 734-273-29-22, REGON 366447045, witryna
internetowa: www.majru.com, adres e-mail: biuro@majru.com, telefon Rontaktowy +48
607 820 351.

2.4. Niniejszy Regulamin okresla w szczegolnosci:

a) zasady dokonywania rejestracji i Rorzystania z konta w ramach Sklepu Internetowego;
b) warunRi i zasady dokonywania elektronicznej rezerwacji produktow dostepnych w
ramach Sklepu Internetowego;

¢) warunRi i zasady sktadania drogg elektroniczng Zamowien w ramach Sklepu
Internetowego;

d) zasady zawierania Umow Sprzedazy z wykorzystaniem ustug Swiadczonych w ramach
Sklepu Internetowego.

2.5. W celu Rorzystania ze Sklepu Internetowego Klient powinien we wtasnym zakresie
uzyskac dostep do stanowiska komputerowego lub urzgdzenia Roncowego, z dostepem do
Internetu.

2.6. Zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa LAVENDER zastrzega sobie mozliwos¢
ograniczenia swiadczenia ustug za posrednictwem Sklepu Internetowego do 0sob, Rtore
ukonczyty wiek 18 lat. W takim przypadku potencjalni Klienci zostang o powyzszym
powiadomieni.

2.7. Klienci mogg uzyskac dostep do niniejszego Regulaminu w Razdym czasie za
posrednictwem odsytacza zamieszczonego na stronie gtbwnej serwisu www.majru.com
oraz pobrac go i sporzadzic jego wydruR, w formacie PDF.

2.8. Informacje o Towarach podane na stronach internetowych Sklepu, w szczegdlnosci
ich opisy, wtasciwosci uzytkowe oraz ceny, stanowig zaproszenie do zawarcia umowy, w

rozumieniu art. 71 KodeRsu Cywilnego.

lll. Zasady korzystania ze Sklepu Internetowego

3.1. Ze SRlepu Internetowego mozna korzystac¢ na dwa sposoby:

a) dokonujac zakupow bez kRoniecznosci rejestracji, podajac jedynie Ronieczne do
przeprowadzenia weryfikacji i wysytki Zamowienia dane,

b) dokonujac rejestracji w Sklepie Internetowym www.majru.com, co w przysztosci utatwi
i przyspieszy kolejne transakcje zaRupow oraz pozwoli $ledzi¢ historie zamowien,

3.2. Rejestracja nastepuje poprzez wypetnienie i zaakceptowanie formularza
rejestracyjnego.

3.3. Warunkiem rejestracji jest podanie danych osobowych oznaczonych, jako

obowigzkowe.
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3.4. LAVENDER moze pozbawic Klienta prawa do Rorzystania ze Sklepu Internetowego, jak
rowniez moze ograniczyc jego dostep do czesci lub catosci zasobow Sklepu
Internetowego, ze skutkiem natychmiastowym, w przypadRku naruszenia przez Klienta
Regulaminu, a w szczegolnoscei, gdy Klient:

a) podat w trakcie rejestracji w Sklepie Internetowym dane niezgodne z prawda,
niedoRtadne lub nieaktualne, wprowadzajace w btgd lub naruszajace prawa 0sob trzecich,
b) dopuscit sie za posrednictwem SRlepu Internetowego naruszenia dobr osobistych oséb
trzecich, w szczegolnosci dobr osobistych innych Klientow Sklepu Internetowego,

c¢) dopuscit sie innych zachowan, Rtore zostang uznane przez LAVENDER za zachowania
niezgodne z obowigzujacymi przepisami prawa lub ogélnymi zasadami Rorzystania z sieci
Internet lub godzgce w dobre imie LAVENDER.

3.5. 0soba, ktora zostata pozbawiona prawa do korzystania ze Sklepu Internetowego, nie
moze doRonac powtornej rejestracji bez uprzedniej zgody LAVENDER.

3.6. W celu zapewnienia bezpieczenstwa przekazu Romunikatow i danych w zwigzku ze
Swiadczonymi w ramach niniejszej witryny internetowej ustugami, Sklep Internetowy
podejmuje sSrodki techniczne i organizacyjne odpowiednie do stopnia zagrozenia
bezpieczenstwa swiadczonych ustug, w szczegolnosci sSrodRi stuzgce zapobieganiu
pozyskiwania i modyfikacji przez osoby nieuprawnione danych osobowych przesytanych
przez sie¢ Internet.

3.7. Klient zobowigzany jest w szczegolnosci do:

a) niedostarczania i nieprzekazywania tresci zabronionych przez przepisy prawa, np.
tresci propagujacych przemoc, zniestawiajacych lub naruszajacych dobra osobiste i inne
prawa osoéb trzecich,

b) korzystania ze Sklepu Internetowego w sposob nie zaktdcajacy jego funkcjonowania, w
szczegolnosci poprzez uzycie oRreslonego oprogramowania lub urzadzen,

¢) niepodejmowania dziatan takich jak: rozsytanie lub umieszczanie w ramach Sklepu
Internetowego niezamowionej informacji handlowej (spam),

d) Rorzystania ze Sklepu Internetowego w sposdb nieucigzliwy dla innych Klientéw oraz
dla LAVENDER,

e) korzystania z wszelRich tresci zamieszczonych w ramach Sklepu Internetowego
jedynie w zakresie wtasnego uzytku osobistego,

) Rorzystania ze Sklepu Internetowego w sposob zgodny z przepisami obowigzujacego na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej prawa, postanowieniami Regulaminu, a takze z
ogolnymi zasadami Rorzystania z sieci Internet.

IV. Procedura zawarcia Umowy sprzedazy



4.1. W celu zawarcia Umowy sprzedazy za posrednictwem Sklepu Internetowego nalezy
wejs$¢ na strone internetowg www.majru.com, dokonac¢ wyboru Towaru z menu Produkty,
podejmujgc Rolejne czynnosci techniczne w oparciu o wyswietlane Klientowi Romunikaty
oraz informacje dostepne na stronie internetowe;.

4.2. Wybor zamawianych Towardow przez Klienta jest dokonywany poprzez ich dodanie do
RoszyRka.

4.3. W trakcie sktadania Zamowienia - do momentu nacisniecia przycisku ,Kupuje i ptace”
- Klient ma mozliwos¢ modyfikacji wprowadzonych danych oraz w zakresie wyboru
Towaru, jego ilosci, metody zaptaty. W tym celu nalezy Rierowac sie wyswietlanymi
Klientowi Romunikatami oraz informacjami dostepnymi na stronie.

4.4. Po podaniu przez Klienta korzystajacego ze SRlepu Internetowego wszystkich
niezbednych danych - pola oznaczone gwiazdkg * - wyswietlone zostanie podsumowanie
ztozonego Zamowienia. Podsumowanie ztozonego Zamowienia bedzie zawierac
informacje dotyczace:

a) przedmiotu zamowienia,

b) jednostkowej oraz tgcznej ceny zamawianych produktow lub ustug, w tym Rosztow
dostawy oraz dodatkowych kosztow (jesli wystepuja),

¢) wybranej metody ptatnosci,

d) wybranego sposobu dostawy,

e) dane adresowe Klienta.

4.5. W celu wystania Zamowienia konieczne jest dokonanie akceptacji tresci Regulaminu,
podanie danych osobowych oznaczonych jako obowigzkowe oraz nacisniecie przycisku
~Rupuje i ptace”.

4.6. Wystanie przez Klienta Zamowienia stanowi oSwiadczenie woli zawarcia z LAVENDER
Umowy sprzedazy, zgodnie z trescig Regulaminu.

4.7. Po ztozeniu Zamowienia, Klient otrzymuje wiadomos¢ e-mail zatytutowang ,Majru -
Twoje potwierdzenie zamowienia z ...” (w miejscu RropeR pojawia sie data, Riedy
zamowienie zostato ztozone), zawierajgcg ostateczne potwierdzenie wszystkich istotnych
elementow Zamowienia.

4.8. Umowe traktuje sie za zawartg z momentem otrzymania przez Klienta wiadomosci e-
mail, o Rtorej mowa powyze;.

4.9. Umowa sprzedazy zawierana jest w jezyRu polskim, o tresci zgodnej z Regulaminem.

V. Dostawa
5.1. Dostawa Towarow jest ograniczona do obszaru Rzeczpospolitej Polskiej i odbywa sie
pod adres wskazany przez Klienta w trakcie sktadania Zamowienia.

5.2. Dostawa zamowionych Towaréw odbywa sie:



a) przesytkg kurierskg realizowang przez firme DHL,

b) przesytkg pocztowsq - Poczta Polska 24/h,

¢) poprzez odbidr osobisty pod adresem: LAVENDER Janusz TrzcinsRi, ul. KraRowska 48,
33-300 Nowy Sacz. W przypadku wybrania tej opcji niezbedne jest wezesniejsze
umowienie sie na termin i godzine odbioru z uwagi na trwajgce prace produkeyjne, ktére
wymagaja wykonywania nieprzerywanych czynnosci z uwagi na charakter i metody
produkgji!!l

5.3. Koszty dostawy ujete sq na stronie internetowej www.majru.com w menu dolnym, w

zaktadce Sposoby i koszty dostawy. Dodatkowo Roszty dostawy zostang wskazane w
czasie sktadania Zamowienia.

5.4. Termin nadania przesytki przez LAVENDER wynosi od 1 do 3 dni roboczych, liczgc od
dnia zaksiegowania wptaty na kRoncie firmowym.

5.5. Klienci mogg uzyskac dostep do niniejszego Regulaminu w kazdym czasie za
posrednictwem odsytacza zamieszczonego na stronie gtobwnej serwisu www.majru.com
oraz pobrac¢ go w formacie PDF i sporzadzic¢ jego wydruk.

5.6. Utrwalenie, zabezpieczenie, udostepnienie oraz potwierdzenie Klientowi istotnych
postanowien Umowy sprzedazy Towarow nastepuje poprzez przestanie Klientowi na
podany adres e-mail oraz poprzez dotgczenie do przesytki zawierajgcej Zamowione

Towary - paragonu lub faktury.

VI. Ceny i metody ptatnosci

6.1. Ceny Towardow podawane sg w ztotych polskich, w kwotach brutto. Sprzedawca jest
zwolniony podmiotowo z podatku VAT na podstawie art. 113 ust. 1z dn. 11.03.2004 r. o
podatku od towardow i ustug.

6.2. Klient ma mozliwos¢ zaptaty za ztozone Zamowienie w nastepujacy sposob:

a) przelewem tradycyjnym na numer kRonta bankowego Alior Bank o/Nowy Sacz, Rynek
16, numer konta: 59 2490 0005 0000 4500 1161 7491,

b) ptatnoscig w systemie Przelewy24.

VII.  Prawo odstgpienia od Umowy sprzedazy

Zgodnie z Ustawg o prawach Ronsumenta:

7.1. Klient ma prawo odstapi¢ od Umowy sprzedazy w terminie do 14 dni od daty
otrzymania przesytki bez podania jakiejkolwiekR przyczyny uzasadniajacej odstapienie od
Umowy sprzedazy.

7.2. Termin do odstgpienia od Umowy sprzedazy wygasa po uptywie 14 dni od dnia

otrzymania Zamowienia.
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7.3. Aby skorzystac z prawa odstgpienia od Umowy sprzedazy, Klient musi poinformowacé
LAVENDER o swojej decyzji, 0 odstgpieniu Umowy sprzedazy w drodze jednoznacznego
oswiadczenia woli (np. oswiadczenie wystane pocztg tradycyjng lub pocztg elektroniczng,

Rorzystajac z gotowego wzoru formularza oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy

sprzedazy dostepnego na Stronie internetowej www.majru.com lub poprzez formularz
Rontaktowy umieszczony na Stronie Internetowej www.majru.com).

7.4. Po otrzymaniu o$wiadczenia o odstgpieniu od Umowy sprzedazy, LAVENDER
niezwtocznie przesle Klientowi potwierdzenie jego otrzymania w formie e-mail.

7.5. Rlient ma obowigzek zwrdci¢ Towar LAVENDER niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz 14
dni od dnia, w Rtorym odstgpit od Umowy sprzedazy. Do zachowania terminu wystarczy
sam fakt odestania Towarow, nie zas ich dostarczenie do LAVENDER.

7.6. Odstgpienie od Umowy sprzedazy moze byc skutecznie zrealizowane tylko i
wytacznie w przypadRku, Riedy zamowiony wezesniej Towar nie nosi Sladow uzytRowania,
nie jest uszkRodzony.

7.7. Rlient moze skorzystac z gotowego wzoru formularza oswiadczenia o odstgpieniu od
Umowy sprzedazy, jednak nie jest to obowigzRowe.

7.8. Klient zwraca Towar na wtasny Roszt.

Skutki odstgpienia od Umowy sprzedazy

1) W przypadku dopetnienia przez Klienta wszystkich wymaganych procedur
dotyczacych odstgpienia od Umowy sprzedazy, czyli przestania oswiadczenia o
odstgpieniu od Umowy sprzedazy i odestania na wtasny Roszt zwracanych Towarow,
LAVENDER niezwtocznie, jednak nie pozniej niz w ciggu 14 dni od dnia otrzymania
oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy sprzedazy, zwraca Klientowi wszelkie poniesione
Roszty Zamowienia, po uprzednim otrzymaniu Towarow z powrotem z uwzglednieniem
najtanszej opcji przesytki.

2) LAVENDER dokonuje zwrotu ptatosci przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty,
jakiego uzyt Klient, chyba, ze Klient wyraznie zgodzit sie na inny sposob zwrotu ptatnosci.

Zazwyczaj dokonuje sie zwrotu ptatnosci w formie przelewu tradycyjnego.

VIII. Reklamacje dotyczace Towaréw

8.1. LAVENDER odpowiada wobec Klienta bedgcego konsumentem w rozumieniu art. 22
Rodeksu Cywilnego, z tytutu rekojmi za wady w zakresie okreslonym w Kodeksie
Cywilnym, w szczegolnosci w art. 556.

8.2. Reklamacje, wynikajace z naruszenia praw Klienta gwarantowanych prawnie, lub na

podstawie niniejszego Regulaminu, nalezy kierowac na adres biuro@majru.com lub na

adres pocztowy. LAVENDER zobowigzuje sie do rozpatrzenia Razdej reRlamacji w terminie
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do 14 dni, a gdyby to nie byto mozliwe, do poinformowania w tym okresie Klienta, kiedy
reklamacja zostanie rozpatrzona.

8.3. LAVENDER jest producentem czesci Towardw wskazanych w ofercie strony
www.majru.com. Producent ponosi odpowiedzialnos¢ z tytutu terminu przydatnosci do
uzycia sprzedanego Towaru na warunkach oraz przez okres wskazany w informacjach na
opakowaniu.

IX. ReRlamacje w zakresie Swiadczenia ustug drogg eleRtroniczng

9.1. LAVENDER podejmuje dziatania w celu zapewnienia w peini poprawnego dziatania
Sklepu Internetowego, w takim zakresie, jaki wynika z aktualnej wiedzy technicznej i
zobowigzuje sie usung¢ w rozsadnym terminie wszelkie nieprawidtowosci zgtoszone
przez Klientow.

9.2. Klient zobowigzany jest niezwtocznie powiadomi¢ LAVENDER o wszelRich
nieprawidtowosciach lub przerwach w funkcjonowaniu serwisu SRlepu Internetowego.
9.3. Nieprawidtowosci zwigzane z funkcjonowaniem Sklepu Internetowego Klient moze
zgtaszac pisemnie na adres pocztowy LAVENDER lub pocztg elektroniczng na adres:
biuro@majru.com lub przy uzyciu formularza kontaktowego dostepnego na stronie
www.majru.com.

9.4. W reklamacji Klient powinien podac swoje imie i nazwisko, adres do korespondencji,
rodzaj i date wystapienia nieprawidtowosci zwigzanej z funkcjonowaniem SRlepu.

9.5. LAVENDER zobowigzuje sie do rozpatrzenia kazdej reklamacji w terminie do 14 dni, a
gdyby to nie byto mozliwe, do poinformowania w tym okresie Klienta, Riedy reklamacja

zostanie rozpatrzona.

X. Postanowienia koricowe

10.1. Rozstrzyganie ewentualnych sporow powstatych pomiedzy LAVENDER a Klientem,
Rtory jest kRonsumentem w rozumieniu art. 22 Kodeksu Cywilnego, zostaje poddane sgdom
wiasciwym zgodnie z postanowieniami wtasciwych przepisow Kodeksu postepowania
cywilnego - wtasciwym Sgdem do rozpatrywania spraw jest Sgd w Nowym Sgczu.

10.2. Rozstrzyganie ewentualnych sporow powstatych pomiedzy LAVENDER a Klientem,
Rtory nie jest konsumentem w rozumieniu art. 22 Kodeksu Cywilnego, zostaje poddane
sadowi wtasciwemu ze wzgledu na siedzibe LAVENDER.

10.3. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie
przepisy Kodeksu Cywilnego, przepisy Ustawy o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng
oraz inne wtasciwe przepisy prawa polskiego.



